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Alcancar Sucesso na Participag¢ao Publica

Uma perspectiva de diversas partes interessadas sobre
as possibilidades da participacao e envolvimento dos

cidadaos na Alemanha
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Metodologia

e Revisao da investigacao assim como de documentos-quadro como
livros brancos, directrizes e ferramentas para a participacao civica

e Entrevistas com actores e partes interessadas alemaes de diferentes
niveis (nacional, regional, local) e de diferentes dominios
(administracao publica, politica, sociedade civil, gestdao de projectos,
mundo académico)

e Entrevistas com funcionarios da GIZ em diferentes paises (em breve)

e —
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1.

As Varias Possibilidades de Participacao
Civica
— Caracteristicas-Chave e Consideracgoes
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O que é a participacao publica? of Governancs
“[...] acordos cooperativos voluntarios entre actores do

publico, do mundo empresarial e da sociedade civil que

dispdem de um grau minimo de institucionalizagao, tém

estruturas de tomada de decisao nao hierarquicas comuns e » Participagdo

tratam de assuntos das politicas publicas.” civica
(J. Streets 2004)

» Participacao

“Participacao civica significa que todos os cidadaos afectados Publica

ou interessados possam ter a possibilidade de representar os

seus interesses e preocupagoes em projectos publicos.” » Participacdo das

(Governo do Estado Federado austriaco Vorarlberg 2010) diversas partes
interessadas

“[...] a participacdo ou a co-decisao dos cidaddaos num

processo de planeamento e tomada de decisdo por meio de > Colaboracdo
informacgodes, consulta e cooperagao, em que todas as formas

de participacdo definidas por lei e/ou afins sdo possiveis.”

(Ministério Federal Alemdo dos Transportes e da Infraestrutura Digital 2011)
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Porque deve haver participacao publica? Afirmag¢oes de exemplo:

 “Colmata lacunas (de conhecimento, poder e entendimento) entre os
cidadaos e quem toma as decisdes. Desta forma, podemos aproximar as
pessoas afectadas e quem toma as decisdes e resolver melhor as
desigualdades.”

e “A participacdo publica poe énfase nos valores, interesses e expectativas dos
cidadaos e, minimizando os conflitos, contribui para melhores solucdes e
projectos mais sustentados.”

 “Nao é possivel planear para pessoas sem as incluir.”

e “As pessoas envolvidas no planeamento identificam-se mais com o projecto.”

e “A participacao civica requer uma seleccao e mobilizacao activas dos
participantes. Senao, reproduzira a sub-representacao ja existente.”

e “Na Alemanha, projectos maiores e menores deixam de poder ser realizados
se os cidaddos afectados nao estiverem envolvidos. Para que um processo de
planeamento obtenha legitimidade, ja ndo é suficiente envolver os actores
habituais.”

S
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Porque deve haver participacao publica? Dimensoes:

e Funcdo democratica: legitimidade e transparéncia; ideais democraticos
e Funcdo civica: comunidade e aceitacao; aprendizagem social
e Funcdo econdmica: eficiéncia e qualidade

e Funcao de empoderamento: fortalecer as competéncias dos cidadaos; dar voz
a diferentes interesses

e Alcancar objectivos politicos

BESSS e
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Participac¢ao civica: caracteristicas-chave e consideragoes 1l

* Contexto:
* Enquadramento institucional
* Interesses politicos
e Condigdes relacionadas com o projecto

e Objectivo:
fim em si mesmo ou um meio para atingir um fim?

— Aumento da — Consciencializacao |
participacao — Legitimidade _ B _
democratica — Aceitagdo st

— Experiéncia de auto- — Eficiéncia l o
eficacia — Progresso il ,

— Aprendizagem R !
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Participac¢ao civica: caracteristicas-chave e consideragoes

Criagao: o
e Quando comecgar =
* Participacdo por “convite” vs. participacdo “exigida” “.

* O mais cedo possivel ou com planos concretos?

e Que nivel de participacao

e Controlo pelos cidadaos - activo

e Cooperagao -> reactivo/activo
* Consultacdo -> reactivo

* Informacdo -> passivo

BESSS e



Participac¢ao civica: caracteristicas-chave e consideragoes

Quem deve ser incluido?
e Participantes: cidadaos, representantes, partes
interessadas, grupos de interesse, as pessoas afectadas

Orientacao: informacdo, moderacao, deliberacao

—~—————

Nao existe nenhum plano ou modelo para uma participacao bem-sucedida.

Acompanhamento: atencao e efeitos, feedback e avaliacao

Hertie School
of Governance
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2.

Situacao Atual da Participacao Civica
na Alemanha

W
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Contexto historico e enquadramento institucional
actual:

 Democracia representativa

* Aumento dos processos participativos depois da queda do
muro de Berlim

e Conexdo entre a participacdo obrigatdria (formal) e
voluntaria (informal)

Enquadramento legal e requerimentos

e \VariagBes verticais e horizontais da “infra-estrutura
participativa”

e Participagao publica, planeamento regional e
procedimentos de aprovacao atempados

* Enquadramento internacional: Convencao de Aarhus e os
ODS

 Promoc¢ao de uma reforma institucional aprofundada
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Ligar a participacao formal e informal: o caso da ponte da auto-estrada A-40 sobre
o rio Reno em Duisburgo

e Participacao formal:
O Informar e consultar o publico através de processos claramente definidos.

e Participacao informal:
O Mais procedimentos orientados para o dialogo; visibilidade publica para as ideias e
as consideracOes dos participantes; os formatos podem ser aplicados com
flexibilidade, dependendo dos assuntos e das condi¢cdes do enquadramento.

W
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Participacao Online



A ferramenta da participacao do futuro ou um suplemento opcional?

Uma quantidade infinita de informacao Requer recursos adicionais
pode ser preparada e disponibilizada

Independente do local e da hora Falta de compromisso dos usuarios
Instrumento simples para uma Efeitos deliberativos e colaborativos so
comunicagao continua podem ser alcancados por meio do
dialogo directo.
Pode envolver grupos que nao Exclui certos grupos que participariam
participariam num processo offline num processo offline

- Suplemento opcional que pode apoiar dimensdes especificas, mas deve ser
ligado a processos offline

“
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Formatos online para uma participag¢ao concreta

T M re— (T — e Possibilidade suplementar de
submeter propostas para
orcamentos participativos

e Usuadrios podem votar e comentar
as propostas submetidas

- —
— Fahrradbugel im Archibaldweg

==

1 2 nachate Seite letzte Seite =

2 Vorschlag einreichen i= Vorschlage ansehen

 Ferramentas adicionais, tais como
um mapa interactivo, facilitam a

Tl M Bt Fest zum Start des Stadtteildialoges Hohenschonhausen Siid i . ~

s Machaem die Stadtteildisloge Lichtenberg Nord in der bluboks zu S u b m I Ssa O d e p ro posta S e m

Ende gegangen sind, setzt sich die Reine nun in Hohenachénhausen
¥ Sid fori. Bei Festen, Spaziergéngen, Workehops oder

e e comparacao com a votagao por

®  lgeen Winsche und Anfiegen mitzutailen

o correspondéncia

B3 Yo Yoy Sonnensegel fiir Kinderspielplatz am Traberweg :::;“;;”
[arsnor] ol T
ek e s ey et v e E facil entender as propostas e o
dem ren grofien Sendapielplatz auf dem Traberweg. Erist

umzéiunt und gut gepflegt und bietet such fiir Kieinkinder Buddel- und

Eeis seu estado actual no processo

Vorachiag sufrufen...
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Participacao “Bem-Sucedida”:
Boas Praticas e Licoes Aprendidas
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Boas praticas e licoes aprendidas: antes da participa¢ao

Mentalidade e cultura de participacao

* Participantes:
O Consciéncia dos cidadaos sobre as opcoes e as formas de participar
O Educacao e aprendizagem democratica e vontade de contribuir
O Vontade de participar
O Abertura em relacao ao resultado do processo

e Quem toma as decisdes:
0 O “se” da participacao requer vontade e compromisso politico
O Os politicos nao podem terceirizar a participacao
0 O “como” requer disponibilidade para organizar os processos de participagao
- A participacdo ndo é sé uma abordagem técnica, mas também politica

“
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Boas praticas e licoes aprendidas: antes da participa¢ao

Enquadramento institucional

* DisposicOes e directrizes para a participacao formal e informal
e Garantir a responsabilizacao, construir confianca, evitar frustracoes
* Institucionalizar conhecimentos sobre a participacao em todos os niveis

Um “contrato de participacao” -

e Acordo mutuo de todas as partes envolvidas sobre o processo (o qué e como)
com base em directrizes

e Abertura e transparéncia em relacao ao formato e ao resultado

e Os cidadaos rapidamente véem quando a participacao é uma fachada que sé
serve para consolidar as estruturas de poder existentes.

“
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Boas praticas e licoes aprendidas: antes da participa¢ao

Calendario e ambito
e Comece de forma atempada e com recursos suficientes
e Faca um levantamento das necessidades, partes interessadas,
formatos e objectivos
» Em cada projecto havera opinides ja formadas
» A participacdo atempada ajuda a identificar e a resolver conflitos
com antecedéncia

Abrangéncia

* Tenha em conta eventuais grupos sub-representados que raramente
participam noutros contextos

* Tome providéncias para garantir uma interac¢ao igualitaria durante o
processo participativo

“
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Boas praticas e licdes aprendidas: participa¢ao
Seleccao dos participantes
e “Participantes” ou “partes interessadas”?
* Representacao: “cidaddaos como especialistas” e “cidadaos especialistas”
* Uma lotaria pode equilibrar efeitos demograficos, mesmo que nao perfeitamente

Mobilizacao

Dilema da participacao

O auto-recrutamento nao é suficiente

A colaboracao mantém os cidadaos empenhados
Criar uma relevancia no mundo real dos participantes

Formatos

e Utilizacdao de formatos existentes; adaptacdao de um formato, idealmente co-
desenvolvido

e Pode conseguir-se auto-eficacia através de uma série de formatos e actividades

e Participacao electrénica pode apoiar processos, mas nao pode implementa-los na
integra

* Comunicacao continua apesar dos e especialmente em tempos sem participacao
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Boas praticas e licdes aprendidas: participagao

Apoio da administracao publica

* Necessita de regras formais e regulamentacdes para dar resposta a e apoiar
processos

* Envolver a administracao para obter entendimento e confianca

* Transmitir decisdes politicas e permitir que a administracdao faca o acompanhamento

e Disponibilizar os recursos necessarios (financeiros, pessoal, redes)

* Dar espaco suficiente para a colaboragao e para integrar os sucessos

Estimativa actual: 60 a 70 processos para estabelecer directrizes locais para a participacdo em
curso
=2 transmissibilidade da prdtica é limitada

“
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Boas praticas e licdes aprendidas: participagao

Diversidade

Estar ciente de parcialidades (inconscientes) devido a...

* Acessibilidade
O Prestar atengao a grupos sub-representados
0 Desigualdades baseiam-se em diferentes caracteristicas, as vezes dificeis de detectar
» \Ver critérios politicos, baseados em recursos, técnicos (saber fazer as coisas), e
epistemoldgicos (poder decidir que conhecimento é aceitavel)...
» ...assim como o contexto socioecondmico, a origem e o género.

* Modos de interacc¢ao
O Garantir um didlogo igualitario, mesmo que alguns grupos tenham uma posi¢ao
privilegiada:
— Regras de divisdao de poder formalizadas
— Regras informais / tacitas
— Acesso a informacao
— Moderacgao e regras para o debate
— Modo de tomada de decisao
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Boas praticas e licdes aprendidas: depois da participagao

Continuidade

e Realizar o acompanhamento e seguimento, ser transparente e explicar os
resultados

» Cativar os participantes, consciencializar os decisores / as partes interessadas

Supervisao e avaliacao
e QOs cidadaos e as partes interessadas podem ser um “sistema de alerta precoce”
e Avaliar a informacao obtida, o processo e os resultados

Participacao e aprendizagem
O motor da inovacao democratica muitas vezes é as crises e a frustracao
e Um envolvimento continuado ajuda a promover a emancipacao dos cidadaos

“
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Como é a participacao capaz de contribuir?

» Legitimidade e aceitacdo de mudancas

» Coordenacdo entre os vdrios sectores, partes interessadas e interesses
» Melhores solucées para problemas publicos

» Conexdo entre abordagens de baixo para cima e de cima para baixo

» Equilibrio entre desigualdades de poder

» Equilibrio de conflitos

» “Despolitizacdo”

“
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Debate
* Que aspectos sao mais relevantes para o seu trabalho?

« E possivel aplicar estas conclusdes a outros contextos?
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O que ter em conta?

e A histédria e as clivagens levam a...
O Injustica
O Desigualdade
0 Diferentes modos de conhecimento

e Diferentes enquadramentos
O Normas
O Administracao

e Politicas
O Distribuicdao do poder
O Apoio politico
0 Conhecimento participativo
0 “White-washing” de praticas anteriores

BESSS e
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Participacao publica bem-sucedida...

... precisa da vontade para entrar em didlogo

.. integra as condigdes existentes do enquadramento no processo
.. possibilita a participacdo de diversas maneiras

.. comeca de forma atempada

... tem objectivos e regras claramente definidos

... 6 dotada de recursos suficientes

.. € baseada em conhecimentos partilhados

.. assenta em regras aceites por todos

.. aprende com as experiéncias

W
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Estudo sobre a participacao publica na Alemanha — ambito

Existe uma cultura participativa®?

 Enguadramentos, directrizes e ambitos

e Actores, instituicdes, grupos de interesse, patrocinadores

* Papel / Papéis dos cidaddos e da sociedade civil

 Mobilizacao e inclusao

e Participacao formal e informal, especificidades das areas politicas
e Avaliacao e aprendizagem

e O valor das crises para o progresso

W
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Estudo sobre a participacao publica na Alemanha — Entrevistados 1

Parlamento (nacional)
0 Parlamento Federal Alemao (Bundestag): Comissao das Peticoes
O Parlamento Federal Alemao: Comissao do Interior (a confirmar)

e Administracdo publica (regional)
O Estado Federado de Bade-Vurtemberga: Gabinete do Ministro de Estado da
Sociedade Civil e Participacao
O Estado Federado de Berlim: Ministério Estadual do Desenvolvimento Urbano:
Unidade de Participacao
O Estado Federado de Berlim: Ministério Estadual do Desenvolvimento Urbano:
Unidade de Habitacao

 Administracdo publica (local)
O Departamento administrativo em Berlin-Lichtenberg: Unidade de Participacao Publica

* Sociedade civil (nacional e local)
O Instituto Berlinense da Participacao (Berlin Institut fiir Partizipation)
0 100% Tempelhof e.V.

e Gestao de projectos e aconselhamento (nacional e local)
O Instituto para estudos avancados sobre a sustentabilidade (Institute for Advanced
Sustainability Studies IASS)
O Universidade Técnica de Darmstadt: Mesa de Cidadaos de Darmstadt
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